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Allgemeine Geschdafisbedingungen easycon — Unternehmensberatung

1. GELTUNG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN UND ABWEICHUNGEN
a) Die folgenden Allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten fiUr alle gegenwartigen und
kUnftigen Vertrdge zwischen dem Auftraggeber und der Firma easycon.

b) Abweichungen von diesen Bedingungen und insbesondere Bedingungen des
Auftraggebers gelten nur, wenn sie von easycon ausdricklich und schriftich anerkannt und
bestatigt werden.

2. ANGEBOTE, NEBENABREDEN

a) Die Angebote der Firma easycon sind, sofern nichts anderes angegeben ist, freibleibend
und zwar hinsichtlich aller angegeben Daten einschlieBlich des Honorars. Eine zwischen
Anbotserstellung und Rechnungslegung erfolgte Anderung der Honorare gemd&B der
Kalkulationsrichtlinien des Fachverbandes Unternehmensberatung und
Informationstechnologie berechtigt die Firma easycon zu einer entsprechenden Anderung
des Honorars.

b) Enthdalt eine Auftragsbestdtigung der Firma easycon Anderungen gegeniber dem
Auftrag, so gelten diese als vom Auftraggeber genehmigt, sofern dieser nicht unverziglich
schriftlich widerspricht.

c) Vereinbarungen bedurfen grundsatzlich der Schriftform.
3. AUFTRAGSERTEILUNG

a) Art und Umfang der vereinbarten Leistung ergeben sich aus Vertrag und diesen
Allgemeinen Geschdftsbedingungen.

b) Der Auftraggeber verpflchtet sich der Firma easycon ohne deren besondere
Aufforderung alle fUr die ErfUllung und AusfUhrung des Beratungsauftrages notwendigen
Unterlagen zeitgerecht vorzulegen und ihr von allen Vorgé&ngen und Umstdnden Kenntnis zu
geben, die fUr die AusfGhrung des Auftrags von Bedeutung sind. Dies gilt auch fUr alle
Unterlagen, Vorgdnge und Umstdnde die erst wahrend der Tatigkeit der Firma easycon
bekannt werden.



c) Anderungen und Ergdnzungen eines Auftrags bedUrfen der schriftichen Bestétigung
durch die Firma easycon um Gegenstand des vorliegenden Vertragsverhdltnisses zu werden.

d) Die Firma easycon verpflichtet sich zur ordnungsgemaBen Durchfuhrung des ihr erteilten
Auftrags nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik und den Grundsétzen der
Wirtschaftlichkeit.

e) Die Firma easycon kann zur VertragserfGllung andere entsprechend Befugte heranziehen
und diesen im Namen und fir Rechnung des Auftraggebers Auftrége erteilen. Die Firma
easycon ist jedoch verpflichtet, den Auftraggeber von dieser Absicht schriftich zu
verstdndigen und dem Auftraggeber die Mbglichkeit einzurumen, dieser Auftragserteilung
an einen Dritten binnen 10 Tagen zu widersprechen.

f) Der Auftraggeber sorgt dafir, dass seine Mitarbeiter und die gesetzlich vorgesehene und
gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) bereits vor Beginn der
Beratungstétigkeit von dieser informiert werden.

g) Das Vertrauensverhdlinis zwischen Auftfraggeber und der Firma easycon bedingt, dass die
Firma easycon Uber vorher durchgefUhrte und / oder laufende Beratungen - auch auf
anderen Fachgebieten — umfassend informiert wird.

4. BERICHTERSTATTUNG
Die Firma easycon verpflichtet sich, Uber ihre Arbeit, die ihrer Mitarbeiter und gegebenenfalls
auch die ihrer Kooperationspartner schriftlich Bericht zu erstatten.

Der Auftfraggeber und die Firma easycon stimmen Uberein, dass fUr den Beratungsauftrag
eine dem Arbeitsfortschritt entsprechende laufende - einmalige Berichterstattung als
vereinbart gilt.

Den Schlussbericht erhdlt der Auftraggeber in angemessener Zeit, nach Abschluss des
Auftrages, wobei hiefUr eine Frist von zumindest 4 Wochen einger&umt wird.

5. SCHUTZ DES GEISTIGEN EIGENTUMS DER FIRMA easycon

a) Der Auftraggeber ist verpflichtet, daflr Sorge zu fragen, dass die im Zuge des
Beratungsauftrags der Firma easycon ihren Mitarbeitern und Kooperationspartnern erstellten
Anbote, Berichte, Analysen, Gutachten, Organisationspléne, Programme,
Leistungsbeschreibungen, Entwirfe, Berechnungen, Zeichnungen, Datentréger und
dergleichen nur fUr Auftragszecke Verwendung finden.

Insbesondere bedarf die entgellliche oder unentgeltiche Weitergabe beruflicher
AuBerungen jeglicher Art der Firma easycon an Dritte dessen schriftlicher Zustimmung. Eine
Haftung der Firma easycon den Dritten gegenUber wird selbst bei Zustimmung zur
Weitergabe entsprechender Daten und Leistungen nicht begrindet.

b) Die Verwendung beruflicher AuBerungen der Firma easycon zu Werbezwecken durch
den Auftraggeber ist unzulassig. Ein VerstoB berechtigt die Firma easycon zur fristlosen
KOndigung aller noch nicht durchgefUhrten Auftrage.

c) Der Firma easycon verbleibt an ihren Leistungen ein Urheberrecht, welches auch durch
Bezahlung des Honorars nicht auf den Auftraggeber Gbergeht.

d) Im Hinblick darauf, dass die erstellten Beratungsleistungen geistiges Eigentum der Firma
easycon sind, gilt das Nutzungsrecht derselben auch nach Bezahlung des Honorars
ausschlieBlich fUr eigene Zwecke des Auftraggebers und nur in dem im Vertrag bezeichneten
Umfang. Jede dennoch erfolgte Weitergabe auch im Zug einer Aufldsung des Unternehmens



oder eines Konkurses, aber auch die kurzfristige Uberlassung des Reproduktionszwecken zieht
Schadenersatzanspriche nach sich. In einem solchen Fall ist volle Genugtuung zu leisten.

6 _RUCKTRITT VOM VERTRAG
a) Ein RGckiritt vom Vertrag ist nur aus wichtigem Grund zuldssig.

b) Bei Verzug der Firma easycon mit einer Leistung ist ein RUcktritt des Auftraggebers erst
nach Setzen einer angemessenen Nachfrist méglich; die Nachfrist ist mit eingeschriebenen
Brief zu setfzen.

c) Bei Verzug des Auftraggebers bei einer Teileistung oder einer vereinbarten
Mitwirkungstatigkeit, die eine DurchfUhrung des Auftrags durch die Firma easycon unmaoglich
macht oder erheblich behindert, ist die Firma easycon zum Vertragsrockiritt berechtigt.

d) Bei berechtfigtem VertragsrGckiritt behdlt die Firma easycon den Anspruch auf das
gesamte vereinbarte Honorar, ebenso bei unberechtigtem RUckiritt des Auftraggebers. §
1168 ABGB findet Anwendung. Bei berechtigtem RUcktritt des Auftraggebers sind von diesem
die von der Firma easycon erbrachten Leistungen zu honorieren.

e) Die Firma easycon ist berechtigt und verpflichtet nachirdglich bekanntwerdende
Unrichtigkeiten und Mdngel aus der Beratungsleistung zu beseitigen. Die Firma easycon
verpflichtet sich, den Auftraggeber hievon unverziglich in Kenntnis zu setzen. Die
Gewadhrleistungsfrist richtet sich nach den entsprechenden Vorschriften des ABGB in der
jeweils gultigen Fassung.

f)  Der Auftraggeber hat Anspruch auf kostenlose Beseitigung von Mangeln, sofern diese von
der Firma easycon zu vertreten sind.

g) Der Auftraggeber hat bei Fehlschldgen der Nachbesserung etwaiger Méngel Anspruch
auf Minderung oder - falls die erbrachte Leistung in Folge des Fehlschlagens der
Nachbesserung fUr den Auftraggeber zu Recht ohne Interesse ist — das Recht der Wandlung.
Im Falle der Gewdhrleistung hat Nachbesserung jedenfalls Vorrang von Minderung oder
Wandlung.

h) AusdrOcklich vereinbart wird, dass die Beweislastumkehr im Sinne des § 1299 ABGB
ausdricklich ausgeschlossen wird.

7. HAFTUNG

a) Die Firma easycon und ihre Mitarbeiter handeln bei der DurchfUhrung der Beratung nach
den allgemeinen anerkannten Prinzipien der Berufsausibung. Die Firma easycon haftet fir
Schdden nur im Falle, dass ihr Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen werden
kénnen und zwar im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt auch fUr Verletzung von
Verpflichtungen durch beigezogene Dritte.

b) Ein Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten, nachdem der oder
die Anspruchsberechtigten vom Schaden Kenntnis erlangt haben, spdtestens jedoch drei
Jahre nach dem anspruchsbegrindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

c) Wird die Tatigkeit oder Einschaltung eines Dritten z.B. eines datenverarbeitenden
Unternehmens, eines Wirtschaftstreuhdnders, eines Unternehmensberaters oder eines
Rechtsanwalts durchgefihrt und der Auftraggeber hievon benachrichtigt, so gelten nach
dem Gesetz und den Bedingungen des Dritten entstehende Gewdhrleistungs- und
Haftungsanspriche gegen den Dritten als an den Auftraggeber abgetreten.



8. VERPFLICHTUNG ZUR VERSCHWIEGENHEIT

a) Die Firma easycon, ihre Mitarbeiter und die hinzugezogenen Dritten verpflichten sich Uber
alle Angelegenheiten, die ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fir den Auftraggeber
bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren.

b) Nur der Auftraggeber selbst, nicht aber dessen ErfGllungsgehilfen, kann die
Firma easycon schriftlich von dieser Verschwiegenheitspflicht entbinden.

c) Die Firma easycon darf Berichte, Gutachten und sonstige schriftiche AuBerungen Uber
die Ergebnisse ihrer Tatigkeit Dritten nur mit Einwiligung des Auftraggebers aushdandigen.

d) Die obgenannte Schweigepflicht gilt auch fUr die Zeit nach Beendigung des Auftrags,
ausgenommen sind nur jene Fdlle, in denen eine gesetzliche Verpflchtung zur
Auskunftserteilung besteht.

e) Die Firma easycon ist befugt ihr anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der
Iweckbestimmungen des Beratungsauftrags zu verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu
lassen. Die Firma easycon gewdhrleistet gemdB den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes
die Verpflichtung zur Wahrung des Datengeheimnisses. Der Firma easycon Uberlassenes
Material (Datentrager, Daten, Kontrollzahlen, Analysen und Programme etc.) sowie alle
Ergebnisse aus der DurchfUhrung der Arbeit werden grundsatzlich dem Auftraggeber
zurickgegeben.

9. HONORARANSPRUCH

a) Dem Honoraranspruch der Firma easycon liegen die Kalkulationsrichtlinien for
Unternehmensberater des Fachverbandes Unternehmensberatung und
Informationstechnologie in der jeweils gUltigen Fassung zugrunde.

Die im abgeschlossenen Beratungsvertrag getroffenen besonderen Honorarvereinbarungen
gehen diesen Honorarrichtlinien vor.

b) Samiliche Honorare sind mangels abweichender Angaben in Euro erstellt.

c) In den angegebenen Honorarbetrdgen ist die Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) nicht
enthalten, diese ist gesondert vom Auftraggeber zu bezahlen.

d) Die Kompensation mit allféligen Gegenleistungen, aus welchem Grunde immer ist
unzuldssig, es sei denn diese Gegenforderungen stehen in rechtlichem Zusammenhang mit
der Honorarverbindlichkeit, sind gerichtlich festgestellt oder von der Firma easycon
ausdricklich anerkannt.

10. ERFULLUNGSORT
ErfOllungsort fur alle Leistungen ist der Sitz der Firma easycon.

11. RECHTSWAHL, GERICHTSSTAND
a) FUOr Vertrége zwischen Auftraggeber und der Firma easycon kommt
ausschlieBlich 6sterreichisches Recht zur Anwendung.

b) FUr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird die ZustGndigkeit des
sachlich zust&ndigen Gerichts am Sitz der Firma easycon vereinbart.



